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2019-2021 年临淄区公共场所顾客用品用具监测结果分析
毕金燕

临淄区卫生健康综合监督执法大队  山东  淄博  255400

摘要：目的：根据 2019-2021 年临淄区公共场所尤其是住宿场所、美容美发场所的公共用品用具卫生监督检查和抽
样检测结果，了解三年来临淄区住宿场所、美容美发场所的卫生管理动态，为后续公共场所卫生监督管理提供依据。方
法：对 2019-2021 年对临淄区住宿场所、美容美发场所等公共场所进行卫生监督和抽样检测，重点考察顾客用品用具（床
单等棉织品、美容美发工具）的微生物检验指标，并进行消毒效果评价。结果：2019-2021 年临淄区公共场所顾客用品
用具监督检查抽样检测（以下称：监测）结果如下：2019 年监测住宿场所 55 家，合格 53 家，合格率 96.4％；美容美发
场所 26 家，合格 24 家，合格率 92.3％。2020 年监测住宿场所 14 家，合格 13 家，合格率 92.9％；美容场所 35 家；合
格 34 家，合格率 97.1％。2021 年监督住宿场所 13 家，其中检测 6 家，合格 5 家，检测合格率 83.3％，监督美容场所
21 家，其中检测 5 家，合格 5 家 ，合格率 100％。2019-2021 年公共场所平均检测合格率：住宿场所 90.9％，美容美发
场所 96.5％。结论：2019-2021 年临淄区公共场所中住宿场所、美容美发场所顾客用品用具卫生状况整体良好，微生物
指标检测合格率高，消毒效果良好。因这类公共场所中小旅馆、小美容店、小理发店比较多，经营者卫生安全意识淡薄，

消毒工作常不到位，所以卫生监督执法仍不可掉以轻心，要继续做好卫生宣教、监督工作，通过抽检及行政处罚等方式，

为人民营造卫生安全放心的公共场所大环境。
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近年来，伴随着文明城市、卫生城市等一系列创城活动

的开展，公共场所卫生问题也越来越受到重视。公共场所单

位处处净化、美化、亮化，不仅仅会成为城市的名片，也凸

显了人民群众的需求。外出住宿、皮肤美容养护、头发造型

打理，哪家店更卫生更安全，会不会导致传染病 [1] 等，都成

为群众关心的热点。公共场所卫生监管工作，也成为卫生监

督执法部门的重头戏。卫健部门不仅仅要掌握公共场所经营

单位的证件、人员、档案等情况，还要了解公共场所提供给

顾客的用品用具清洗消毒保洁情况。顾客用品用具，例如宾

馆的床单、枕巾、被罩等棉织品，美容美发场所的洗脸毛巾、

理发剪刀、理发梳等，与顾客身体、皮肤直接接触，所以卫

生安全非常关键。顾客用品用具日常监督检查，不仅仅查验

表观干净程度，还要不定期抽样检测，测定细菌总数、大肠

菌群、金黄色葡萄球菌等微生物检验指标，倒查出经营单位

对顾客用品用具的卫生消毒效果。本次研究分析 2019-2021
年临淄区住宿场所、美容美发场所等公共场所顾客用品用具

的监督检查和抽样检测情况，掌握三年监管动态，寻找监管

亮点，查找不足疏漏之处，有利于后续卫生监督监管更科学

合理。

1  研究资料与研究方法

1.1 研究对象

2019 年临淄区雪宫大顺宾馆、淄博亿豪工贸有限公司雅

泰宾馆、淄博市临淄神州大酒店有限公司、临淄区雪宫七天

宾馆、临淄区稷下丽多美发型设计店、临淄区雪宫新娟化妆

品店等 55 家住宿场所和 26 家美容美发场所。

2020年淄博金佰汇旅行服务有限公司、淄博齐轩斋饭店、

淄博齐聚餐饮服务有限公司、淄博东泰集团临淄宾馆有限公

司、临淄区稷下首先来理发店、临淄区雪宫坤容康丽美容院

等 14 家住宿场所和 35 家美容美发场所。

2021 年临淄区雪宫新亚宾馆、临淄区辛店金海岸旅馆、

淄博雪宫七天宾馆有限公司、临淄区凤凰镇家宜宾馆、临淄

区辛店姊妹理发店、临淄区闻韶李兰理发店等 13 家住宿场所

和 21 家美容美发场所。

1.2 研究方法

本次公共场所顾客用品用具检测及评价标准为：

GB37488-2019     公共场所卫生指标及限值要求

GB/T18204.4-2013 公共场所卫生检验方法第 4 部分：公

共用品用具微生物。

1.3 观察指标

1.3.1 检查项目

设置卫生管理部门或人员情况；建立卫生管理档案情况；

从业人员健康体检情况；设置禁止吸烟警语标志情况；公示

卫生许可证、卫生信誉度等级和卫生检测信息情况；对顾客

用品用具进行清洗、消毒、保洁情况；实施卫生监督量化分

级管理情况；住宿场所按照《艾滋病防治条例》放置安全套

或者设置安全套发售设施情况；生活美容场所违法开展医疗

美容情况；公共场所新冠疫情常态化防控措施落实情况。

1.3.2 检测项目。对公共场所顾客用品用具现场随机抽取

样本，并委托有资质检验检测机构进行检测： 
（1）对住宿场所的床单、被罩、枕巾、毛巾等棉织品

大肠菌群、黄色葡萄球菌数量、细菌总数等进行检测；常规

抽检床单 / 被罩一条，枕巾一条。

（2）对住宿场所的杯具外观、细菌总数、大肠菌群进

行检测，如果住宿常则使用一次性纸杯，不需要进行抽检。

（3）对美容美发场所提供给顾客使用的毛巾等棉制品

的外观、细菌总数、大肠菌群、金黄色葡萄球菌进行检测。

（4）对美容美发工具（如：理发剪刀、理发梳等）的

细菌总数、大肠菌群以及金黄色葡萄球菌进行检测。

2  研究结果

2.1 2019 年 -2021 年公共场所顾客用品检测结果

对 2019 年 -2021 年临淄区住宿场所、美容美发场所顾

客用品用具监督检查及抽样检测可以获取以下结果：

（1）2019 年对 55 家住宿场所监测，53 家合格，合格

率 96.4％，其中 1 家宾馆抽检的床单细菌总数超标，1 家宾

馆抽检的毛巾细菌总数超标。对 26 家美容美发场所监测，合

格 24 家，合格率 92.3％，其中 1 家美容店从业人员未获得有
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效健康合格证明不合格，1 家美容店毛巾细菌总数超标。

（2）2020 年对 14 家住宿场所监测，13 家合格，合格

率 92.9％，其中 1 家宾馆抽检的毛巾细菌总数超标。对 35 家

美容美发场所监测，合格 34 家，合格率 97.1％，其中 1 家美

容店毛巾细菌总数超标。

（3）2021 年对 13 家住宿场所监督检查，其中执行抽检

任务 6 家，抽检合格 5 家，合格率 83.3％，1 家宾馆抽检的

枕巾细菌总数超标。对 21 家美容美发场所监督检查，其中执

行抽检任务 5 家，抽检合格 5 家，合格率 100％。

2.2 顾客用品用具检测结果

公共场所顾客用品用节目的抽样检测合格情况具体见表

1。
表 1 2019-2021 年公共场所顾客用品用具抽样检测情况

项目

年度
住宿场所 美容美发场所

抽检单位：家 合格数：家 合格率 抽检单位数：家 合格数：家 合格率
2019 年 55 53 96.4％ 26 24 92.3％
2020 年 14 13 92.9％ 35 34 97.1％
2021 年 6 5 83.3％ 5 5 100％

从表 1 可以分析得到，2019-2021 年平均合格率，住宿

场所为 90.9％，美容美发场所为 96.5％，说明临淄区住宿场所、

美容美发场所卫生状况整体不错，平均都维持在 90％以上。

从不合格因素分析，三年共抽检 141 家公共场所单位，共产

生 7 家不合格，其中 1 家不合格是因从业人员健康体检证件

问题，其他 6 家不合格都是抽检棉织品的细菌总数超标引起。

细菌总数是微生物检验指标中的一项，细菌总数超标说明顾

客用品用具消毒效果不好，消毒强度不够，公共场所经营单

位还需要对顾客用品用具的清洗消毒保洁情况引起重视。

3  讨论

公共场所顾客用品用具的投诉举报单，尤其是住宿场所、

美容美发场所中的顾客用品用具投诉单，在日常卫生监督执

法业务中占很大比例。住宿场所的枕巾、被罩等棉织品，口杯、

拖鞋等洗漱用品，美容美发场所的毛巾、美容巾等，都与顾

客身体、皮肤直接接触。公共场所卫生不整洁、顾客用品用

具卫生清洗消毒不符合标准和规范，不仅会影响消费者身体

健康，甚至会造成疾病的传播和流行 [2]。

通过对 2019-2021 年临淄区公共场所顾客用品用具卫生

状况分析，可以看到九成以上的住宿场所提供给顾客的用品

用具卫生都是符合国家标准和要求的，美容美发场所的用品

用具达标率还更高。由此可以看出临淄区公共场所经营者在

顾客用品用具的清洗消毒保洁方面还是很重视，消毒工作处

理的比较合规 [3]。另一方面也反映出执法部门的宣传教育、

日常柔性化监管及硬性重拳行政处罚，对公共场所经营者也

起到很好的监管效力。临淄区住宿场所、美容美发场所卫生

整体很不错，但是还有不足之处，执法人员发现：一、监督

检测不符合标准要求的住宿场所，一般位于城乡结合部；二、

日常脏乱差的小理发店、小美容店，抽样检测顾客用品用具时，

检测合格，让人疑惑 [4]；三是部分经营者消毒意识比较淡薄，

觉得消毒即使不做也出不了问题，或是执法人员去检查后消

毒工作维持几天就又放松了 [5]。针对不足和漏洞，思考解决

方案。首先城乡结合部需要重视，这里的住宿场所数量少、

位置偏，但是也不可松懈，可以跟乡镇卫生院协管人员共同

聚力，监督执法与日常协管并行，增大检查频次，经营者也

不容易懈怠 [6]。其次，脏乱差的小美容美发场所检测达标，

执法人员发现，他们多配有消毒柜，检测时毛巾从消毒柜里

取出，这本身就是消毒后的，所以很容易合格，另外很多美

容美发店铺使用一次性的打包密封好的外洗毛巾，消毒效果

更好一些。因此公共场所单位根据自己的规模配备适当的消

毒柜，有条件的单位可以配备一次性打包密封的消毒毛巾 [7]。

再次，小理发店、小美容店的准入门槛很低，所以监管部门

对经营者素质还需要多宣传教育，让他们明白不仅仅是顾客

用品用具，包括公共场所配套设施、地面、厕所、空气等都

是消毒工作的一部分，要不断向他们普及消毒知识，提升他

们的消毒意识和技能 [8-9]，使经营者严格落实消毒制度，保证

消毒效果合规。卫生监督执法要不断强化落实公共场所卫生

安全主体责任，可通过红榜表扬、黑榜重拳出击等方式创新

综合监管方式、采用专项整治、社会监督等多种措施提升公

共场所卫生监管水平，为人民群众营造干净卫生、身心愉悦

的公共场所环境助力。
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