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优质护理对儿科肺炎患者的临床意义研究
陈春燕

南通瑞慈医院扬州大学第四临床医学院  江苏  南通  226000

摘要：目的：研讨优质护理服务在儿科肺炎患者中的应用及其干预效果。方法：选取我院儿科的肺炎患儿 40 例，
对照组予以基础性护理，观察组开展优质护理。结果：观察组患儿治疗依从率高于对照组；观察组干预后各肺功能指标
（FVC、FEV1 及 FEV1/FVC）值均高于对照组；观察组调查显示的家属满意度高于对照组。结论：优质护理服务能够
提高儿科肺炎患者的治疗依从性，加快改善其肺功能，并且一定程度上对获得患儿家属更高的满意度也有助益。
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肺炎是小儿很常见的一种呼吸道疾病，大多因病毒、支
原体等病原体感染引起，出现咳嗽、发热、呼吸困难等症状
体征，尤其在春冬两季高发。小儿由于年龄较小，机体抵抗
力不及成年人，使其极易在各种病原体的侵袭下发生感染。

由于小儿还处于发育阶段，免疫系统、呼吸系统尚未发育成
熟，抵抗力差，容易受病原体感染而患上肺炎，需及时治疗。

目前临床针对小儿肺炎的治疗以抗感染为主，并且相关资料
显示，在小儿肺炎患者治疗期间辅以适当的护理措施，对于
加快其病情恢复有明显作用。但在治疗的过程中常常由于小
儿年龄小，配合度非常差，故需要家属的帮助，展开护理干
预。在长时间的临床研究中发现，通过开展优质护理，可以
有效改善护理人员与患者之间的关系，能够很大程度上降低
护理纠纷与投诉，可以说优质护理在儿科护理中的应用优势
是较为显著。优质护理是近年来临床重点提倡的新型护理策
略之一，其以患者为中心，能够全面落实护理责任制，深化
护理专业内涵，最终达到提高干预效果、加快病情康复的作
用。在心理护理中，护理人员可以适度去拍一拍患儿的肩膀，

抚摸他们的头部，交流沟通时下蹲，与患儿保持平等的姿态。

再比如优化病房环境时，护理人员可以努力为患儿营造一个
温馨的家庭氛围，可以将患儿的病床更换为带有卡通图案的，

床单被罩可以根据患儿的喜好去更换。必要时，可以在医院
设置患儿游戏区，让他们可以在病情恢复期参与到游戏中去，

消除不良情绪，促进康复。在日常护理过程中，可以认真监
测好患儿的各项生命体征，在患儿病情恢复期可以进一步做
好日常护理，比如确保患儿在病房内的安全，病床两侧加防
护栏，将病房内易对患者造成伤害的物品全部移除，并划定
好他们的安全活动范围。除此之外，在儿科的各项护理作业
中，如何与患儿有效地沟通是尤为关键的，护理人员必须给
予高度的重视。通过开展一系列的基于优质护理的护理措施，

可以让患儿与家长均感受到来自护理人员的关心与温暖，能
够营造出一种良好的氛围，对各项护理的有力实施有十分大
的裨益。基于此，本研究以 40 例儿科肺炎患儿为例，就该护
理策略的应用效果进行了相关的探讨和分析，结果较满意。

具体示下。

1 资料与方法
1.1 一般资料
选取 2020 年 1 月 -2021 年 7 月在我院儿科接受系统诊

疗的 40 例肺炎患儿作为观察对象，以随机数表法为依据划为
观察组与对照组，各 20 例。对照组男童 12 例，女童 8 例，

年龄最低 1 岁，最高 12 岁，平均（6.58±1.48）岁；病程最
短 1d，最长 7d，平均（3.22±0.85）d。观察组男童 10 例，

女童 10 例，年龄最低 1 岁，最高 12 岁，平均（6.62±1.50）

岁；病程最短 1d，最长 7d，平均（3.25±0.82）d。
1.2 方法
对照组患儿予以基础性护理，主要对患儿实施基础体

征监测，给予饮食指导、药物指导，定期清洁和消毒病房，

并对症处理并发症等措施。观察组基于对照组条件开展优质
护理服务，具体包括：①心理疏导和教育。主动与患儿及其
家属交流，针对其表现出的恐惧、担忧等负性情绪给予针对
性安抚；通过轻拍手背、奖励小玩具以及播放儿歌等方式，

尽可能消除患儿的负性情绪，并采用生动形象的语言为患儿
及家属科普该病的相关知识，包括治疗方法、护理流程、注
意事项等，以提高配合度。②强化病情监测。增加巡视病房
的频次，密切监测患儿的面色、呼吸频率以及心率等基础体
征，若有异常即刻告知医师处理；对于血氧饱和度低于 90%
者，需结合实际情况予以氧疗处理，以缓解缺氧症状；对于
发生肌张力升高者，需给予使用牙垫，以防咬伤。③体温护
理。叮嘱患儿家属定期使用温热毛巾为患儿擦拭身体，并定
期给予体温测量，每 1 小时测量 1 次，若发现患儿的体温在
38.5℃以上，则需予以药物控制体温。④呼吸道护理。指导
患儿正确咳嗽，并指导家属协助轻拍患儿的背部，以促进排痰；

部分年龄较低无法自主排痰者，可予以吸痰；对于痰液较黏
稠者，可考虑给予雾化处理。⑤家庭式关怀。为患儿营造温
馨且舒适的病房环境，对于尚未断奶的患儿，可为其提供奶粉、

纸尿布等物品，并提供全天候热水服务；部分节假日住院患儿，

可为其准备一些小礼物，同时精心布置室内环境，如在墙上
粘贴卡通动画、播放儿歌等，以给予患儿家庭式关怀，增进
护患感情。

1.3 统计学分析
采用SPSS 20.0分析，计数资料做x2检验，显示为率（%），

对计量资料做 t 检验，符合正态分布的数据显示为（x±s），

P ＜ 0.05，说明差异有统计学意义。

2 结果
2.1 两组患儿治疗依从性的调查结果
具体数据结果详见表 1。

表 1 两组患儿治疗依从性的调查结果 [n(%)]
组别 完全依从 部分依从 不依从 治疗依从率

观察组（n=20）10（50.00） 9（45.00） 1（5.00） 19（95.00）
对照组（n=20）4（20.00） 8（40.00） 8（40.00） 12（60.00）

x2 值 -- -- -- 5.161
P 值 -- -- -- 0.023

2.2 两组患儿不同干预阶段肺功能指标的记录结果
具体数据结果详见表 2。

表 2 两组患儿不同干预阶段肺功能指标的记录结果（x±s）

组别
FVC（L） FEV（L） FEV1/FVC（%）

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后
观察组（n=20） 2.11±0.31 2.80±0.54 1.37±0.31 2.61±0.55 64.49±3.91 82.96±4.46
对照组（n=20） 2.13±0.35 2.48±0.43 1.35±0.28 2.12±0.46 65.02±3.88 78.32±4.15

t 值 0.191 2.073 0.214 3.225 0.430 3.406
P 值 0.849 0.045 0.831 0.002 0.669 0.001

2.3 两组患儿家属满意度的调查结果 具体数据结果详见表 3。
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表 3 两组患儿家属满意度的调查结果 [n(%)]
组别 很满意 基本满意 不满意 家属满意度

观察组（n=20） 12（60.00） 7（35.00） 1（5.00） 19（95.00）
对照组（n=20） 7（35.00） 6（30.00） 7（35.00） 13（65.00）

x2 值 -- -- -- 3.906
P 值 -- -- -- 0.048

3 讨论

肺炎属于儿科门诊的常见、多发性疾病之一。小儿肺炎

是现阶段导致婴幼儿死亡的一个主要原因。肺炎患儿由于年

龄的特殊性，机体各重要脏器未完全发育，抗病力较差，相

对容易在病原微生物侵袭感染下致病，进而表现出发热、咳

嗽、气促以及肺部啰音等症状，严重影响其成长发育。因气

道、肺脏等脏器系统发育不完善，不能够将呼吸道炎症时的

分泌物进行有效清除，使其较容易发生呼吸道阻塞；另外小

儿的体温调节中枢发育不完全，也极易在外源性以及内源性

致热因素的影响下产生高热甚至是超高热症状。若以上肺炎

症状无法得到尽早规范处理，甚至可发展为重症肺炎，进一

步加重对患儿身体健康及成长发育的危害。由于年龄的特殊

性，多数患儿在配合临床诊疗方面不够积极，因此需要适当

给予干预和指导。常规护理虽可基本满足小儿肺炎的诊疗需

求，然而内容较单薄、不够具有针对性，干预效果往往有限，

亟须寻求一种更合适的护理干预方案，以提升患儿的配合度，

提高治疗效果。

优质护理服务秉承“以人为本”的服务理念，注重对

患者的多方位、全面化指导和干预。相比常规护理，其内容

涉及范围更广，针对性更强，故而也更贴合患者的生理及心

理需要。儿科在开展护理工作时愈发注重优质护理措施的运

用，在护理过程中需始终秉承以患儿为中心的原则，向患儿

开展一系列的护理措施，让他们感受到更多的关爱与呵护，

确保身心处于舒适状态。多项研究表明，在小儿肺炎中开展

优质护理服务有助于提高患儿的治疗依从性，促进其病情的

早期康复。本研究将优质护理服务理念应用至儿科肺炎患者

的护理中，结果显示，观察组干预后患儿依从率、家属满意

度均高于对照组，并且该组患儿的各项肺功能指标值（FVC、
FEV1 及 FEV1/FVC）在干预后相较于对照组也有更明显的改

善（P ＜ 0.05）。提示在儿科肺炎患者群体中，优质护理服

务方案的应用可行，有助于促进患儿的尽早康复。分析认为，

优质护理服务方案依据儿科肺炎患儿的生理及心理设计，其

中针对患儿及家属的心理护理及教育，可从心理、认知两个

层面有效减轻其心理负担，使其更主动配合各项诊疗活动；

针对病情、体温及呼吸道的干预，可警惕不良事件发生，如

心力衰竭、受寒以及呼吸道不通畅等，能够为患儿病情的早

期恢复创造有利条件，加快肺功能恢复，而患儿在诊疗期间

得到精心照护，康复速度加快，也可减轻患儿家属的担忧，

使其对护理工作更为满意和支持。

儿科护理是医疗护理工作中一个重要的领域，由于儿童

特殊的生理和心理特点，儿科护理工作具有更高的挑战性。

从本次研究分析看，肺炎患儿的护理难度较高，给儿科护理

工作提出了新的要求，为进一步提升儿科护理的优质护理水

平，应继续从多方面给予优化改进。第一，提升儿科护理人

员的专业素质。儿科护理人员是直接与患儿及其家长接触的

医疗人员，其专业素质直接影响到护理质量。首先，要加强

儿科护理人员的专业技能培训，定期进行知识更新和技能演

练，使他们能够熟练掌握各种儿科疾病的护理知识和技能。

其次，要增强护理人员的沟通技巧培训，提高语言表达能力，

以更好地与患儿及其家长进行交流。第二，优化护理流程，

提高工作效率。优化护理流程是提升优质护理水平的关键。

该过程中要合理安排护理人员的工作时间，避免过度劳累；

应当优化医嘱处理流程，减少不必要的等待时间。此外，还

可以引入智能化工具，如电子病历系统、移动护理终端等，

提高工作效率。第三，加强家长健康教育，提高家长的参与度。

家长是患儿的重要照顾者，他们的参与度对护理效果有重要

影响。因此，要加强家长的健康教育，使他们了解儿科护理

的基本知识和技能，能够更好地配合医护人员的工作。同时，

要鼓励家长积极参与患儿的日常护理，增强他们的责任感和

参与感。第四，加强医疗设备的管理和维护。医疗设备是儿

科护理工作的重要工具，其性能和稳定性直接影响到护理质

量。因此，要加强医疗设备的管理和维护，确保设备的正常

运行。同时，要定期对设备进行检修和保养，及时发现并解

决设备问题，确保设备的完好率。第五，建立健全的考核和

激励机制。建立健全的考核和激励机制是提升优质护理水平

的重要保障。首先，要制定明确的考核标准，对护理人员的

专业技能、沟通技巧、工作效率等方面进行全面评估。其次，

要建立激励机制，对表现优秀的护理人员给予适当的奖励和

表彰，激发他们的工作热情和积极性。此外，还可以引入竞

争机制，鼓励护理人员相互学习、相互促进，共同提高护理

水平。第六，加强团队合作，营造良好的工作氛围。团队合

作是提升优质护理水平的重要因素。要加强医护人员之间的

沟通与协作，形成良好的工作氛围。医护人员之间要相互尊重、

相互支持、相互学习，共同面对工作中的困难和挑战。此外，

要建立良好的医患关系，加强与患儿及其家长的沟通与交流，

让他们感受到医护人员的关爱和关注。

综上所述，对儿科肺炎患儿开展优质护理服务是一种可

行策略，对于提高患儿治疗依从性、加快其肺功能恢复、提

高家属满意度等均有良好助益，可做进一步推广。并且在优

质护理模式的持续推广应用中，要不断发现问题、解决问题，

深入优化护理合理性，持续提升儿科优质护理水平。
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