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细节管理在医院消毒供应护理管理中的应用效果分析
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摘要：目的：分析细节管理在医院消毒供应管理中的应用效果。方法：选取医院消毒供应室接收的医疗器械 300 件、

工作人员 26 例，时间为 2021 年 7 月 -2022 年 7 月。采用随机分组的方法分成对照组和观察组，每组分别纳入医疗器械
150 件、工作人员 13 例。对照组采取常规管理，观察组采取细节管理。比较两组医疗器械处理合格率、护理管理质量、

消毒供应室工作人员满意度结果：在医疗器械处理合格率方面，观察组回收合格率 98.67%、清洗合格率 97.33%、包
装合格率 98.00%、灭菌合格率 98.00%、发放合格率 98.67%，分别高于对照组的 93.33%、90.67%、92.00%、91.33%、

92.67%，P ＜ 0.05。在护理管理质量方面，观察组书写记录（94.37±4.17）分、风险防范（93.82±4.55）分、安全识别
（94.56±4.23）分、服务意识（94.13±4.47）分，分别高于对照组的（86.52±3.35）分、（82.46±3.19）分、（84.15±3.61）
分、（83.64±3.52）分，P ＜ 0.05。在消毒供应室工作人员满意度方面，观察组回收满意（92.96±3.49）分、包装满意
（92.26±3.59）分、发放满意（92.64±3.65）分、服务满意（92.87±4.82）分，分别高于对照组的（87.04±3.03）分、

（86.13±3.04）分、（81.51±3.04）分、（86.43±3.41）。结论：在医院消毒供应护理管理当中，采用细节管理的方法，

能使医疗器械处理合格率明显提高，同时可提高护理管理质量，提升消毒供应室工作人员的满意度，应用效果十分理想。
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消毒供应室是医院当中的重要科室，主要职责是回收处
理、清洗灭菌、发放管理医院各科室使用的医疗器械，具有
较高的重要性。消毒供应室的护理管理质量，对于医院无菌
管理和医院感染预防均有关键的作用 [1]。如果护理管理不到
位，器械处理不合格，将可能引起医疗安全事故和医患纠纷。

因此，在消毒供应室的护理管理中，应采用有效的方法，提
高管理质量，保证器械处理合格 [2]。细节管理是一种更加精
细化的护理管理方法，通过对细节的重视及对各个工作环节
的细化，保证器械处理合格有效，减少医院感染的风险，为
患者和医护人员的安全提供保障 [3]。基于此，本文选取医院
消毒供应室接收的医疗器械 300 件、工作人员 26 例，时间为
2021 年 7 月 -2022 年 7 月，分析了细节管理在医院消毒供应
管理中的应用效果。

1  资料与方法
1.1 一般资料
选取医院消毒供应室接收的医疗器械 300 件、工作人员

26 例，时间为 2021 年 7 月 -2022 年 7 月。采用随机分组的方
法分成对照组和观察组，每组分别纳入医疗器械 150 件、工
作人员 13 例。其中，对照组所选工作人员性别为男 1 例、女
12 例，年龄最小 36 岁、最大 65 岁，平均 47.3 岁，工作年限
最短 1 年、最长 10 年，平均 3.6 年；观察组所选工作人员性
别为男 1 例、女 12 例，年龄为最小 36 岁、最大 65 岁，平均
47.3 岁，工作年限最短 1 年、最长 10 年，平均 3.6 年。在上
述指标中，两组对比，均无显著差异，P ＞ 0.05。该研究经
医学伦理委员会批准。

纳入标准：均为消毒供应室常规接受处理的医疗器械，

工作人员均为常年稳定的在职人员，研究内容已告知参与研
究人员并取得同意。

排除标准：外来医疗器械，有损坏的医疗器械，新入科
的实习护士。

1.2 方法
1.2.1 对照组
对照组采取常规管理。根据现有的规定和规范标准，开

展器械的消毒灭菌等相关处理。日常监测管理消毒供应室的
工作开展情况。遵循管理流程，规范消毒灭菌、管理监测等
工作。

1.2.2 观察组

观察组采取细节管理。建立细节管理小组，由护士长和
责任组长、工作人员组成。小组成员职责明确划分，规定各
个工作人员需要负责的项目及内容。小组成员组织培训，学
习细节管理的理念和方法。对各个工作环节进行细化，在清
洗环节，要合理分类医疗器械，按照相关标准进行严格清洗。

消毒后放入包装室分类，检查确认性能、干燥、清洁指标，

如果不合格应重新返回处理。物品严格包装，包装前擦拭工
作台面及地面，紫外灯照射处理，工作人员佩戴好衣帽、口
罩、手套。不同材质的物品应分别处理，并详细记录。加强
环境细节管理，保证无污染，通风良好，空气从无菌区向污
染区正向流动，避免逆流或交叉。定期检查清洗消毒设备，

确保设备运行良好。要求工作人员对各个工作环节加以熟悉，

把握好各个环节的处理规范及要求。采取双人核对制度，保
证器械各项信息标注准确、完整。无菌物品应专室专柜保存，

安排专人负责管理。回收和送物的科室要明确标记，收送分开，

以免混淆。加强与各科室之间的沟通联系，明确各科室对服
务的需求，相互之间做好配合与协作。

1.3 评价指标
比较两组医疗器械处理合格率。评价指标包括回收、清

洗、包装、灭菌、发放。

比较护理管理质量。采用自制问卷评价，评价指标包括
书写记录、风险防范、安全识别、服务意识，每项总分 100 分，

分数越高说明护理管理质量越高。

比较消毒供应室工作人员满意度。采用自制问卷评价，

指标包括回收满意、包装满意、发放满意、服务满意，每项
总分 100 分，分数越高说明满意度越高。

1.4 统计学处理
使用 SPSS20.0 软件，对研究获取数据加以处理。对计

数资料使用数或率表示，使用 x2 检验；对计量资料使用均数
±标准差表示，使用 t 检验。若 P ＜ 0.05，说明有显著差异。

2  结果
2.1 在医疗器械处理合格率方面两组的对比
在医疗器械处理合格率方面，观察组回收合格率

98.67%、清洗合格率 97.33%、包装合格率 98.00%、灭菌
合格率 98.00%、发放合格率 98.67%，分别高于对照组的
93.33%、90.67%、92.00%、91.33%、92.67%，P ＜ 0.05。

表 1 在医疗器械处理合格率方面两组的对比 [n(%)]
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组别 例数 回收合格率 清洗合格率 包装合格率 灭菌合格率 发放合格率

观察组 150 148（98.67） 146（97.33） 147（98.00） 147（98.00） 148（98.67）

对照组 150 140（93.33） 136（90.67） 138（92.00） 137（91.33） 139（92.67）

x2 4.253 4.787 4.491 5.348 5.146

P 0.039 0.029 0.034 0.021 0.023

2.2 在护理管理质量方面两组的对比
在护理管理质量方面，观察组书写记录（94.37±4.17）

分、风险防范（93.82±4.55）分、安全识别（94.56±4.23）分、

服务意识（94.13±4.47）分，分别高于对照组的（86.52±3.35）
分、（82.46±3.19）分、（84.15±3.61）分、（83.64±3.52）
分，P ＜ 0.05。

表 2 在护理管理质量方面两组的对比（x±s）
组别 例数 书写记录（分） 风险防范（分） 安全识别（分） 服务意识（分）

观察组 15 94.37±4.17 93.82±4.55 94.56±4.23 94.13±4.47

对照组 15 86.52±3.35 82.46±3.19 84.15±3.61 83.64±3.52

t 5.684 7.918 7.250 7.141

P 0.000 0.000 0.000 0.000

2.3 在消毒供应室工作人员满意度方面两组的对比
在消毒供应室工作人员满意度方面，观察组回收满意

（92.96±3.49）分、包装满意（92.26±3.59）分、发放满意
（92.64±3.65）分、服务满意（92.87±4.82）分，分别高于
对照组的（87.04±3.03）分、（86.13±3.04）分、（81.51±3.04）
分、（86.43±3.41）。

表 3 在消毒供应室工作人员满意度方面两组的对比（x±s）

组别
例
数

回收满意
（分）

包装满意
（分）

发放满意
（分）

服务满意
（分）

观察组 15 92.96±3.49 92.26±3.59 92.64±3.65 92.87±4.82

对照组 15 87.04±3.03 86.13±3.04 81.51±3.04 86.43±3.41

t 4.961 5.047 9.074 4.224

P 0.000 0.000 0.000 0.000

3  讨论
在医院当中，消毒供应室是一个比较特殊的科室，其工

作也具有很高的重要性。消毒供应室的护理管理水平及工作
质量，将会直接影响医院内部的医疗护理质量，同时在医院
感染防控方面也发挥着重要的作用 [4]。医疗器械的处理质量，

将会直接影响到患者和医护人员的安全，所以必须加强管理。

随着各种精密医疗器械在临床上的广泛应用，对消毒供应室
护理管理提出了更高的要求。针对这种情况，可以在护理管
理过程中运用细节管理的方式，在常规护理管理的基础上，

将各个工作环节加以细化，注重细节之处，保证处理到位，

避免出现差错或遗漏的情况 [5]。本文研究结果显示，观察组
采取细节管理之后，医疗器械的处理合格率及科室的护理管
理质量都得到了显著提高，且明显高于对照组，P ＜ 0.05。
由此可见，细节管理对于医院消毒供应护理管理水平及工作
水平的提升都有积极的作用 [6]。

在细节管理的应用当中，通过建立专门的细节管理小组，

明确各个工作人员的具体工作职责，能够提高工作人员的积
极性和责任心，使其在工作中更加注重细节之处。通过小组
培训，让工作人员熟悉掌握细节管理的理念、方法、内容等，

同时加强各个工作环节的质量监督管理，能够促进工作人员
提高工作能力 [7]。通过责任制分工的方式，可以使各项工作
任务具体细化的落实，避免了工作中的盲目性、随意性，使
整个处理流程更加规范、标准。应用细节管理的方法，能够
使医疗器械处理过程中不合格的现象大大减少 [8]。主要是在
细节管理当中，能够对工作人员的物品管理、操作环境、操

作规范、个人防护等提出更为细化和明确的要求，能够及时
发现工作中存在的问题，并及时进行反馈和纠正。同时对整
改措施加以制定，做好监督落实和培训管理，保证工作人员
掌握更扎实的技能、知识、理念，进而减少工作中不合格的
情况 [9]。此外，在管理制度方面也进行了进一步的细化，增
强了安全防护意识，强化了安全问题识别能力。在治疗包及
医疗器械包装核对中，采用了双人核对制度，保证器械包的
名称、消毒灭菌时间、灭菌批号、批次、有效期、打包人等
各项信息准确无误，进而有效减少了工作误差的发生。通过
执行细节管理，使各项工作更加细化，工作质量水平大大提升，

工作人员也更加满意 [10]。

综上所述，在医院消毒供应护理管理当中，采用细节管
理的方法，能使医疗器械处理合格率明显提高，同时可提高
护理管理质量，提升消毒供应室工作人员的满意度，应用效
果十分理想。
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